
スマホの広告で
「初回５００円
のホワイトニン
グハミガキ」を
１回のお試しの
つもりで申し込
んだのに…

１か月後…
同じハミガキが２本と
4,000円の請求書が届
いた！！
４回以上の継続が条件
の定期購入を申し込ん
でいるので、解約でき
ないって??

1回限りのつもりが定期購入!?

注文を確定 を押す前に必ず確認!!

ラッキー！
注文しよ！



注文確定前に必ず確認！ スクリーンショットで保存！

13歳～19歳の相談件数

兵庫県内 2023年4月～2025年1月相談受付件数（13～19歳）

定期購入の相談件数が上位を占めています

順位 販売方法・手口 件数

1 インターネット通販 738

2 定期購入 149

3 サイドビジネス商法 43

4 家庭訪販 40

5 電話勧誘 37

1位 化粧品
 乳液、ハミガキ

2位 健康食品
ダイエットサプリ

 美白サプリ

3位 医薬品
 ダイエット漢方

※トラブルとなった場合、スクリーンショットで保存した画面が、
証拠となることがあります。

※未成年者（18歳未満）は、取消しできる場合もあるので
消費生活センターに相談を！

ご注文内容

●●定期コース限定特典

電動歯ブラシ付

通常価格4,000円

初回500円
２回目以降割引価格2,000円

●●定期コースは、毎月2本、４か月以上
の継続が条件で、支払総額16,500円です。
5か月目以降も解約の申し出がない限り継
続となります。解約手続きは電話に限り
ます。

注文を確定する

定期コースって？

定期購入の
ことでは？

2回目以降の価格

1本2,000円！

契約の条件
支払総額は？

毎月2本、
４か月以上の継続が条件

総額16,500円

解約の方法は？

電話に限定

注文確定を
押す前に、必
ず内容を確認
して保存

兵庫県立消費生活総合センター

TEL：078-302-4001  FAX:078-954-5640

URL：https://www.seiken.server-shared.com/

消費生活相談電話番号：078-303-0999 または188(局番なし)

センターHP
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